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Résumé: Congue dans les années 20 par R. Fisher, la technique des plans d’expériences connait depuis quelques
années un regain d’intérét dans l'industrie; elle apparait aujourd’hui comme un outil au service des grands
principes de la démarche moderne de la qualité connue sous le nom de qualité totale. Aprés un rappel des grands
principes de la qualité totale, la pratique industrielle de la technique des plans d’expériences est examinée a la
lumiere de ces principes; il en ressort que cette technique s’inscrit particuliérement bien dans la démarche de la
qualité totale tant en ce qui concerne ses finalités (recherche de solutions robustes pour satisfaire le client,
maitrise des processus, recherche du juste nécessaire) que dans son mode de fonctionnement (roue de Deming).
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