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Pentru ramanerea pe piata serviciilor de sanatate, in conditiile intensificarii competitiei si cresterii puternice
a cerintelor beneficiarilor, se impune tot mai pregnant, necesitatea implementarii unui sistem de management
integrat, care sd raspundd cerintelor a trei standarde si anume: SR ISO 9001:2000 — Sisteme de management al
calitatii. Cerinte., SR ISO 14001:1996 — Sisteme de management de mediu. Specificatii si ghid de utilizare.
OHSAS 18001: 2004 — Sisteme de management al sanatatii si securitatii ocupationale.

Lucrarea se constituie intr-un posibil ghid practic pentru elaborarea manualului sistemului integrat de
management, implementat in cadrul unui cabinet medical individual.



