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Succesul unei organizatii depinde de intelegerea si satisfacerea necesitdtilor si asteptdrilor curente si viitoare
ale actualilor si potentialilor clienti si utilizatori finali, precum si ale altor pdrti interesate.

Imbundtdtirea continud conduce la cresterea nivelului de performantd al organizatiei, conditie obligatorie de
mentinere pe piatd in conditiile unei concurente acerbe. Cdt de rapid se face aceastd imbundtdtire depinde de
capacitatea organizatiei de a face fata schimbdrilor, de resursele de care dispune, de modul cum a stiut sa
prevada si sd planifice din timp aceste schimbari.

Lucrarea de fata isi propune sd promoveze un model de imbundtdtire continud a eficacitatii SMC si
performantelor organizatiei pe baza celor opt principii de management al calitdtii. Se trec in revistd cele opt
principii si rolul lor in conducerea organizatiei si se comenteazd modelul spatio-vectorial creat de acestea, cu
implicatiile si cdile de urmat in vederea cresterii performantelor organizatiei. Se subliniazd importanta si
avantajul acestui model in instruire, constientizare, analizd, raportare si imbundtdtire.





