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Ziva Mondialé a Calitatii 2014
Building a Quality World Together -
Construim Impreund o Lume de Calitate

Ziua Mondiala a Calitatii eate marcatd anual, in a doua zi de joi a lunii noiembrie, incepand cu anul 1990,
la initiativa Organizatiei Natiunilor Unite. Obiectivul acesteia este cresterea gradului de constientizare — la nivel
mondial — a contributiei importante a calitatii la dezvoltarea durabild a unei organizatii si chiar a intregii

societati.

Scopul Zilei Mondiale a Calitatii este acela de a promova calitatea si a incuraja dezvoltarea si prosperitatea

persoanelor si organizatiilor.
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Standardizarea, metrologia,
evaluarea conformitatii si acredi-
tarea sunt pilonii pe care se spri-
jina calitatea.

Acreditarea — ca atestare a
competentei organismelor de eva-
luare a conformitatii sta la baza
increderii 1n piata globala.

Beneficiile calitatii pentru or-
ganizatii sunt:

O Imbunatatirea satisfactiei
clientilor;

U Reducerea costurilor si
cresterea rentabilitatii;

U Contribuirea la identifica-
rea si gestionarea riscuri-
lor;

U Cresterea si dezvoltarea
durabila a unei organizatii.
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Tema propusa pentru Ziua Mondiala a Calitatii 2014 este ,,Building
a Quality World Together” — Construim Impreund o Lume de Calitate.

Termenul calitate este aplicat in toate aspectele vietii. Pentru organizatii,
implementarea abordarilor bazate pe calitate este o conditie prealabila pentru
crearea si dezvoltarea unei afaceri durabile.

Calitatea este o notiune cu o foarte larga utilizare. Daca ne referim la
produse, calitatea poate fi definita ca “expresie a gradului de utilitate sociala
a unui produs sau serviciu”. Ea reflectd masura in care, prin ansamblul ca-
racteristicilor sale, produsul satisface nevoia pentru care a fost creat si res-
pecta restrictiile impuse de societate privind eficienta economica si protectia
mediului ambiant.

Calitatea produselor si serviciilor este cheia succesului pentru orice com-
panie, iar succesul, inovarea, perspectivele depind nemijlocit de CALITATE.
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