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Abstract

This paper represents a tribute to the great guru of quality Joseph M. Juran, the ,,father of the modern day
quality management who passed away at the beginning of 2008. Living through 104 years of profound changes
and events, dr. J.M. Juran has participated vigorously in and contributed extensively to the growth of industry,
society and — perhaps most important to us — quality. The foreword of this special issue contains a short
presentation of Juran's exemplary life dedicated to quality and of his main contributions in the field of quality
management. Dr. Juran's longevity, persistence, leadership and profound knowledge are the epitome of quality
leadership to which many aspire and for which much of the world is grateful.
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Calitologul american de origine romana, Joseph
Moses Juran (nascut la Braila in anul 1904), membru
de onoare al Academiei Romane, a trecut in eternitate
la data de 28 februarie 2008 in localitatea Rye (S.U.A.)
la venerabila varsta de 104 ani. Supranumit «seniorul
calitdtii mondialey», Juran, una dintre cele mai influente
personalitati ale agitatului secol XX, este considerat
drept specialistul care a avut cea mai mare influenta
asupra evolutiei calitatii mondiale de la sfarsitul celui
de al doilea razboi mondial si pana in prezent.

Voi reaminti — pe scurt — in cele ce urmeaza cateva
dintre reperele indelungatei si prodigioasei sale activi-
tati: licentiat 1n inginerie electrica al Universitatii din
Minnesota; doctor in stiinte juridice al Universitatii din
Loyola, profesor de inginerie industriala al Universi-
tatii din New York, consultant si/sau expert al mai
multor companii, inclusiv al Administratiei S.U.A. pen-
tru economia mondiala, fondator si actual presedinte de
onoare al Institutului Juran din S.U.A..

Cele 18 carti pe care le-a publicat — traduse in 16
limbi straine — si sutele de articole (publicate in special
in revista ASQ — Quality Progress) marcheaza tot
atatea trepte ale dezvoltarii stiintei calitatii, prin care dr.
J.M. Juran a jalonat trecerea de la controlul pasiv al ca-
litatii la managementul calitatii; a subliniat importanta
planificarii calitatii si a fundamentat ideea ca implemen-
tarea calitdtii trebuie sd fie efectul unui efort colectiv.

Lui Juran i se datoreaza definitia calitdtii drept ,,co-
respunzdtor pentru utilizare® (fitness for use), el fiind
printre primii care au sustinut faptul ca nu trebuie
abordata calitatea ca o entitate omogena, acelasi produs
trebuind sa satisfaca cerintele diferite ale beneficiarilor.
In vederea obtinerii ,.conformitatii pentru utilizare®
corelate, pe care dr. Juran le-a reprezentat sub forma
cunoscutei ,,spirale a calitdtii, supranumita si spirala
lui Juran. Prin cercetarile sale, Juran s-a dovedit un
precursor a ceea ce este astazi cunoscut drept manage-
mentul calitatii totale (7otal Quality Management —
TOM).

Se poate afirma ca prin viziunea sa plina de forta si
claritate, Juran a indus o viziune inovativa asupra intre-
gului domeniu al managementului. In dezbaterile pri-
vind managementul intreprinderii viitorului, alaturi de
alti teoreticieni renumiti ai domeniului, Juran considera
ca obiectivele calitdtii trebuie integrate organic celor-
lalte obiective economice si manageriale ale unei orga-
nizatii. Calitatea, conclude Juran, a fost intotdeauna
indisolubil legatd de relatiile umane si de muncd in
echipd. O contributie esentiala a dr. Juran la practica
domeniului consta in stabilirea unei metodologii de
determinare a costurilor — evitabile si inevitabile —
induse de calitate, oferind astfel o metoda eficienta
pentru evaluarea economica a unui program de calitate.

* Profesor universitar doctor, Universitatea ,,Politehnica® Bucuresti, Editor-for-Europe ,,Quality Engineering* (U.S.A.), e-mail:

baciuvaro@euroqual.pub.ro.
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Desigur, ar mai fi multe de spus despre contributiile
stiintifice ale dr. J.M. Juran, pe care le-am prezentat de
altfel, pe larg, in cadrul altor lucrari publicate in tara si
peste hotare. Dar mai mult decat pe specialistul atat de
bine cunoscut, doresc sa omagiez in cele ce urmeaza
memoria OMULUI Joseph Juran. Pe cel care si-a
reamintit adesea cu mandrie si nostalgie de radacinile
sale romanesti; de altfel, multe dintre scrisorile pe care
le-am primit de-a lungul anilor de la dr. Juran aveau
invariabil drept formula de incheiere: Best Wishes from
a former Romanian.

Best wishes from a former Romanian.

Sincerely Yours

W

J. M. Juran
Chairman Emeritus

Cu ocazia ciclului de conferinte in domeniul calitatii
prezentat Tn Romania la inceputul anilor ‘70, dr. J.M.
Juran mentiona: ,,/ncerc un sentiment de profundd re-
cunostintd pentru prilejul ce mi s-a oferit de a impar-
tdsi experienta mea romdnilor, pe care i-am redesco-
perit (...) si cdrora le port o nemdrginitd admiratie i
afectiune®.

Am avut privilegiul sa 1l cunosc personal pe marele
calitolog cu ocazia acestor conferinte. Am fost impre-
sionat de logica ideilor sale si de forta argumentelor
pro-calitate. Am corespondat incepand de atunci in
numeroase randuri cu dr. Juran. Sfaturile si incurajarile
sale privind necesitatea edificarii unui sistem educa-
tional romanesc in domeniul calitatii au constituit
pentru mine un important sprijin moral in incercarea de
a invinge — in unele cazuri — neincrederea si susceptibi-
litatile fata de importanta acestui domeniu. L-am rein-
talnit personal, si nu doar prin intermediul ideilor lu-
crarilor sale, pe dr. Juran dupa aproape doua decenii, in
1991, cu ocazia Conferintei EOQ de la Praga. A fost
fericit sa afle despre eforturile roméanesti in drumul spre
democratie si a reiterat teza sa, dupa care calitatea re-
prezinta una dintre marile sanse pentru progresul Ro-
maniei, iar acest moment favorabil nu trebuie pierdut.
In 1992 am obtinut acceptul scris al doctorului Juran ca
Premiul National Romdn pentru Calitate, pe care il
propusesem 1n cadrul unei dezbateri organizate de catre
un cotidian economic, sa poarte numele marelui calito-
log american de origine romana. Astfel, in scrisoarea de
accept trimisa in decembrie 1992, dl. Juran mentiona:
,,Acest Premiu National in domeniul calitdtii este pen-
tru mine o mare onoare i voi face tot ceea ce depinde
de mine pentru ca acest premiu sd-si mentind un inalt
standard de excelentd*.
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Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii
(S.R.A.C.) a fost organizatia care a Intreprins in peri-
oada 1994-1996 primele demersuri pentru instituirea in
Romania a acestui premiu, dar acesta a devenit realitate
doar incepand cu anul 2000, fiind coordonat de catre
Fundatia pentru Premiul National pentru Calitate ,,Jo-
seph M. Juran“. In 2004, S.R.A.C si-a adus contributia
la sarbatorirea Centenarului Juran in Romania prin pu-
blicarea Manualului calitatii Juran, editia in limba ro-
mana a monumentalei sale lucrari Juran s Quality Con-
trol Handbook, considerata o adevarata ,,biblie* a cali-
tatii. De asemenea, S.R.A.C. — pe baza unui contract de
licenta de utilizare si prezentare a produselor Institu-
tului Juran din S.U.A. — a facut cunoscute specialistilor
romani si alte lucrari fundamentale ale ilustrului dis-
parut.

Pentru a marca aniversarea a 90 de ani de viata prin-
tr-un simpozion omagial, i-am solicitat domnului Juran
in urma cu un deceniu un mesaj destinat specialistilor
romani in domeniu. Mesajul trimis, din care reproduc
in continuare cateva pasaje semnificative, constituie o
interesanta pledoarie pentru calitate, dar si o emotio-
nanta declaratie a unui OM care nu si-a uitat radacinile
romanesti: Doresc sd folosesc si aceastd ocazie pentru
a transmite salutdrile mele personale romdnilor. Dupd
cum poate cunoasteti, m-am ndscut in Romdnia si
mi-am petrecut acolo copildria inainte de a emigra in
America la varsta de opt ani. M-am naturalizat ameri-
can, dar am pdstrat memoria copildriei despre paman-
tul raddcinilor mele, mentiona plin de emotie ,,guru‘“-ul
calitatii mondiale. (...) In ultimii ani am avut ocazia sd
md intdlnesc cu experti romani in domeniul calitdtii la
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diferite conferinte internationale. In doud randuri am
avut, de asemenea, prilejul sd vizitez Romdnia, iar
aceste vizite au constituit pentru mine experiente emo-
tionale. (...) Sunt desigur recunoscdtor pentru onoru-
rile pe care le-am primit din partea institutiilor romd-
nesti. Sunt, de asemenea, constient cd natiunea a indu-
rat multi ani dificili si cd drumul inainte este lung si
dificil. Dar mai stiu incd, dupd zeci de ani de expe-
rientd, cd atingerea conduitei calitatii este un element
vital — elementul vital — pentru atingerea unei
economii prospere.

Sunt cuvinte cu valoare de simbol rostite de catre
acest mare filosof al calitatii, omagiat astazi de calito-
logii de pretutindeni la trecerea sa in eternitate. Cu ta-
lent, tenacitate si o putere de munca deosebita, dr. Juran
si-a Inchinat cei peste 80 de ani ai longevivei si fruc-
tuoasei cariere stiintifice slujirii vastului domeniu

interdisciplinar al calitatii. ,,Ceea ce vreau eu sd fac
este practic fard sfarsit (...) intrucdt md situez la fron-
tierele infinite ale unui vast domeniu al cunoasterii “,
mentiona marele calitolog, care avea sa adauge cu mo-
destie in 1999: ,, Contributia mea la bundstarea ome-
nirii este incd nefinalizata“.

Ascutit observator, atent cunoscator al realitatii, au-
tor a unor importante sinteze si/sau contributii si a unor
apreciate prognoze privind evolutia domeniului calita-
tii, Joseph Juran este privit drept «cel care i-a initiat pe
Jjaponezi in tainele calitatii», fiind considerat de catre
multi caliticieni drept «pdrintele calitdtii». Dincolo de
acestea, si poate cel mai important, Dr. Juran este re-
cunoscut drept specialistul necontestat care a adaugat o
dimensiune umand calitatii, facilitandu-i evolutia spre
ceea ce se numeste astazi «Managementul Total al Ca-
litatiin.

Nota. Revista Asigurarea Calitdtii — Quality Assurance a publicat mai multe numere speciale consacrate lui
Joseph Juran, cel mai amplu fiind consacrat Centenarului JURAN (2004). In plus, la trecerea in eternitate a lui
Joseph Juran (2008), revista a dorit sa omagieze memoria marelui disparut prin publicarea unui numar special
continand lucrari in domeniul managementului calitatii, domeniul atat de drag lui Juran, la care maestrul a dus
contributii importante; profesori si cercetatori in domeniu din Australia, Franta, Italia, Marea Britanie, Olanda

si Romdnia ne-au fost alaturi in aceasta intreprindere.

Starea calitatii

tn Statele Unite ale Americii

Joseph Moses JURAN

SUA nu este liderul mondial in calitate; liderul este
Japonia.

Acest lucru a venit ca o surpriza, dupa ce, inainte de
cel de-al doilea Razboi Mondial, reputatia Japoniei in
domeniul calitatii era una dintre cele mai rele — era un
simplu exportator de marfuri necorespunzatoare.

Japonia a Incercat sa atingd maretia prin cucerirea
militara. Cand aceasta a esuat, a Incercat sa atinga ma-
retia prin mijloace pasnice — mai exact prin comert.
Marea strategie a sa a fost sa cumpere materii prime, sa
le prelucreze in bunuri finale, sa castige valuta din ex-
porturi, sa cumpere mai multe materiale si tot asa, in-
tr-o spirala crescatoare. Nu a mers. Reputatia Japoniei
anterioara razboiului privind slaba calitate a exporturilor
i-a determinat pe importatorii straini sa se fereasca sa
cumpere marfurile japoneze, in ciuda preturilor sca-
zute.

Incapacitatea de a vinde si motivele care impiedicau
vanzarile au intrat atunci in atentia factorilor de decizie
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japonezi. Ei au ajuns la concluzia ca trebuie sa isi im-
bundtdteascd permanent calitatea pentru a deveni com-
petitivi cu calitatea occidentala; astfel, si-au schimbat
reputatia In materie de calitate. Restul, cum se spune,
este istorie.

Japonezii au lansat o adevarata revolutie in calitate,
de la inceputul anilor *50, bazata pe o rata revolutionara
de Imbunatatire a calitatii, an dupa an. Estimez ca pana
in anul 1975, cu 25 de ani mai tarziu, au egalat nive-
lurile de calitate din Vest. Apoi, pana in anul 1990 au
fost recunoscuti ca liderii mondiali ai calitatii. Recom-
pensele au fost enorme. Produsele lor au castigat cote
de piata apreciabile din pietele straine si aceste realizari
au continuat.

Un rezultat al revolutiei calitatii desfasurate a fost
transformarea Japoniei intr-o superputere economicd,
secondata numai de SUA. De-a lungul aceleiasi deca-
de, noi, in SUA, ne-am Tmbunatatit, de asemenea, cali-
tatea, dar cu o rata de crestere normala. Diferenta intre
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aceste doua rate de imbunatatire a calitatii noastre, de-
a lungul anilor, a decis cine sunt liderii calitatii. Pe alo-
curi, noi avem companii care au devenit liderii calitatii
in industriilor lor, dar in ansamblu ei sunt doar o mica
parte a economiei noastre.

Efectul revolutiei japoneze 1n calitate asupra econo-
miei americane a fost profund, dar mixt. In multe cate-
gorii de produse a dat posibilitatea consumatorilor nostri
sa cumpere marfuri superioare la preturi competitive
sau chiar mai mici. Acelasi lucru este valabil si pentru
multe dintre companiile noastre. Pe latura negativa, noi
»am exportat™ milioane de locuri de munca in Japonia.
Totodata, noi am pierdut industrii intregi, cum este cea
de design si productia de televizoare.

Joseph Juran vorbind la festivitatea
organizata de ASQ pentru a marca
sarbatorirea centenarului nasterii sale

In mod surprinzator, analistii nostri financiari si din
presa au ignorat complet existenta acestei Revolutii
Japoneze a Calitatii si efectele sale asupra economiei
americane. Daca trendurile acestea ar fi continuat in
acelasi ritm si in secolul XXI, ar fi insemnat un risc
extrem de mare ca SUA sa piarda statutul sau de super-
putere financiara. Nu este insa nevoie ca acele tendinte
sa continue.

Noi stim ce au facut liderii calitatii pentru a ajunge
acolo unde sunt. Unii dintre noi au analizat aceasta
mare strategie — pasii specifici facuti de un esantion de
companii japoneze si americane care au devenit lideri
ai calitatii.
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Strategia lor consta in urmatorii pasi. Directorii exe-
cutivi au devenit lideri ai revolutiei calitatii. Ei au pre-
gatit Intreaga ierarhie manageriala, invatandu-i cum
trebuie condusa afacerea pentru calitate. Ei au Tnceput
realizarea planurilor anuale de afaceri prin includerea
obiectivelor strategice pentru Tmbunatatirea calitatii. Ei
au preluat activitatea de imbunatatire a calitatii intr-un
ritm revolutionar, an dupa an. Ei au extins pachetul de
rapoarte pentru a include performante cu privire la
obiectivele de calitate. Ei au oferit oportunitati pentru
forta de munca de a participa la revolutia calitatii. Ei au
revizuit sistemele de recunoastere si recompensare pen-
tru a da mai multa greutate realizarilor in planul cali-
tatii.

De-a lungul anilor ’80 si 90, o mare parte dintre
companiile noastre au preluat programe de rezolvare a
problemelor legate de calitate. Numai cateva au reusit,
folosind, in mod esential, aceleasi serii de pasi. Acesta
a presupus foarte multa munca grea si a durat intre sase
si zece ani.

Pentru marea majoritate a companiilor noastre, pro-
gramele au esuat. Motivele s-au regasit in slaba alegere
a strategiei. Unele au Incercat sa asigure legislatia care
sa le permita sa tina importurile la distanta prin inter-
mediul cotelor si a tarifelor. Altele au folosit bannere,
slogane si pancarte pentru a determina forta de munca
,,sa realizeze totul bine de prima data“. Acest concept
simplist era sortit esecului; cauzele slabei calitati se
regaseau mai degraba n sistem decat in randul fortei de
munca. Deci noi intrasem in impas.

Noi stim ce trebuie facut, dar multe dintre compa-
niile noastre nu fac aceste lucruri. Daca nu iesim din
acest impas, vom continua sa pierdem teren in fata im-
porturilor. Unul dintre grupurile care lucreaza pentru a
sparge acest cerc vicios este Centrul Juran pentru Lea-
dership in Calitate al Universitatii din Minnesota. Con-
siliul Consultativ al lor include presedinti din mediul
industrial si academic. Ei si-au propus sa colecteze fon-
duri substantiale pentru finantarea unui studiu aprofun-
dat prin care vor verifica ce au realizat liderii americani
in calitate pentru a ajunge aici si care au fost rezultatele
lor. Speram ca rezultatele cercetarii vor stimula com-
paniile noastre in adoptarea strategiilor probate.

In final, dati-mi voie sa va ofer o prognoza a rolului
ce revine departamentului de calitate de-a lungul seco-
lului XXI.

Din punct de vedere istoric, departamentele noastre
de calitate au inceput ca inspectori care erau folositi
pentru a separa produsele bune de cele necorespunza-
toare, evitand patrunderea celor din urma pe piata.
Apoi, la iInceputul secolului XX, trendul a fost de a crea
departamente de inspectie subordonate unui inspector-
sef care, la randul sau, era subordonatul managerului
uzinei. La jumatatea secolului XX, adoptarea controlu-
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lui statistic al calitatii a condus la aparitia specialistilor
in domeniul calitatii, cum sunt inginerii de calitate si
inginerii de mentenanta. Ca raspuns, companiile noas-
tre au creat departamente de calitate care sa includa atat
noii specialisti, cat si inspectorii. Noul departament de
calitate era subordonat unui manager de calitate, care,
la randul sau, raspundea fata de vicepresedintele pentru
productie si, din ce Tn ce mai mult, fata de presedintele
companiei.

La sfarsitul secolului XX, a devenit evident faptul
ca si calitatea produsului a crescut remarcabil in impor-
tanta. Ca raspuns la aceasta crestere, companiile japo-
neze, iIn numar tot mai mare, au realizat schimbari dras-
tice 1n cadrul organizatiilor lor pentru calitate si in res-
ponsabilitatile managerului pentru calitate.

Aceste schimbari au inclus mai multe aspecte.

U Au creat comitete corporative pentru calitate, ai
caror membri erau din randul directorilor ad-
juncti.

O Au stabilit responsabilitati pentru aceste comi-
tete 1n paralel cu cele de finantare corporativa.

U Au adaugat responsabilitati noi pentru managerii
care se ocupa de calitate, respectiv:

* saserveasca drept secretar al comitetului cor-
porativ pentru calitate

* sa coordoneze nominalizarile pentru obiecti-
vele legate de calitate care sa fie incluse in
planul de afaceri corporativ

e sa coordoneze planurile pentru atingerea
obiectivelor calitatii

* sa pregateasca rapoarte periodice asupra
performantei fata de obiectivele de calitate
aprobate

* sa desfasoare audituri periodice asupra siste-
melor in lucru pentru planificare, control si
imbunatatirea calitatii si sa raporteze daca
sunt adecvate.

Pentru a indeplini aceste noi responsabilitati (si al-
tele) este nevoie de noi provocadri pentru managerii de
calitate.

Experienta lor trebuie sa acopere probleme manage-
riale mai largi. In mod sigur, trebuie sa fie bilingvi —
capabili sa comunice in limba top-managementului si a
banilor, ca si in limbajul lucrurilor.

Noua forma de organizare a fost deja adoptata de
unele dintre companiile lider japoneze.

In opinia mea, aceasta forma de organizare este
chiar potrivita pentru secolul XXI si va fi adoptata din
ce in ce mai mult.

Nota. Aceasta analiza a starii calitatii la nivel mondial, o adevarata bijuterie a genului, reprezinta practic ultima
conferinta publica importanta pe care a tinut-o Joseph Juran.
Ea a fost prezentata in cadrul festivitatii pe care Societatea Americand pentru Calitate (ASQ) a organizat-o —
in cooperare cu Institutul Juran — pe data de 6 mai 2004 pentru a marca sarbatorirea centenarului nasterii ma-
relui ,,guru® al calitatii mondiale Joseph M. Juran. Au fost prezenti cu aceastd ocazie numerosi calitologi
americani si straini (din pacate, nu a participat nimeni din tara de origine a sarbatoritului), nume cu rezonanta
ale domeniului caruia i s-a dedicat si care 1-a consacrat pe ilustrul calitolog american de origine romana.
Punctul de varf al acestei emotionante ceremonii l-a constituit, desigur, cuvantul rostit de catre sarbatorit (sa nu
uitam, aflat la venerabila varsta de aproape 100 de ani!) consacrat ,,Starii calitatii in Statele Unite ale Americii*.
Discursul incepe cu o afirmatie transantd — pe care, de altfel, Joseph Juran o adusese 1n atentia managerilor
americani inca de la inceputul anilor “70: liderul mondial al calitatii este Japonia si nu SUA!
Dr. J. M. Juran a dezvoltat in aceasta interventie una dintre temele sale favorite — situatia comparativa a calitatii
in SUA si Japonia, tema pe care a prezentat-o in numeroase randuri, cu ocazia conferintelor sustinute si a lu-
crarilor publicate, facand o radiografie exacta a evolutiilor care au condus la aceasta situatie.
In finalul interventiei sale, ilustrul calitolog prezinta o viziune interesanta asupra managementului calitatii in
secolul XXI.
Am considerat util sa prezentam in revista Asigurarea Calitdtii, in premiera pentru specialistii romani, traduce-
rea conferintei rostite de catre dr. J. M. Juran, document de referinta si testament stiintific al ilustrului calitolog,
care a fost omagiat de calitologii de pretutindeni cu ocazia centenarului unei vieti de exceptie dedicate calitatii.
(loan C. Bacivarov)
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